BO-Fiber och GDPR

BO-Fiber viarnar om den enskildes integritet. Vi har darfor anpassat var hantering av personuppgifter
till den nya dataskyddsfoérordningen (GDPR) som bdrjar gélla i EU den 25 maj.

I var nya integritetspolicy som finns pé var hemsida, www.bo-fiber.se, ser du vilka uppgifter vi samlar
in, varfor vi gor det, samt hur de anvénds, sparas och skyddas.

De personuppgifter vi samlar in dr i forsta hand sddana som du sjilv uppger (som adress,
mobilnummer etc.) nir du blir kund hos oss. Har vi fatt uppgifterna om dig fran nadgon annan berattar
vi varifran vi fatt dem vid var forsta kontakt med dig.

Vi anvénder dina personuppgifter bland annat for att kunna leverera de tjanster som du bestéller av oss
och for att skicka information till dig. Vissa uppgifter skickas vidare till tredje part, men da
sakerstiller vi att de uppratthaller samma skyddsniva som vi. Exempel pa sadana parter kan vara de
entreprendrer vi anlitar for fiberinstallation eller tjénsteleverantorer, for att de ska kunna erbjuda dig
bredbandstjénster.

Du har ritt att fa veta vilka uppgifter vi har om dig i vara register, att fa dem rattade eller raderade och
du kan sédga nej till direktmarknadsforing fran oss. I vér integritetspolicy hittar du information om hur
du kan gora dessa rittigheter gillande.

GDPR ger dig storre makt over dina personuppgifter.

GDPR (General Data Protection Regulation) syftar till att ge individer starkare skydd och respekt for
sin integritet. Den syftar ocksa till att ge ménniskor stérre makt dver sina personuppgifter, att sjélva i
storre utstrackning kunna bestimma vad de tycker dr OK eller inte. EU:s sitt att gora detta ar att infora
en forordning med ett regelverk som ska gélla pa samma sétt i alla medlemsstater.

Fragor och svar

Vad ér en personuppgift?

En personuppgift ar all typ av information som — direkt eller indirekt — kan héirledas till en fysisk
person som &r i livet. Som direkta personuppgifter raknas ex. personnummer, namn, och
telefonnummer, vilket séledes direkt kan hérledas till en enskild person. Som indirekta personuppgifter
raknas bl.a. adress och olika elektroniska identiteter, s& som IP-nummer, om de kan kopplas till
fysiska personer.

Vilken information behandlar vi?

Kunddata

Vi samlar in uppgifter om dig som &r kopplat till din tjanst — t.ex. namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, personnummer, fastighetsbeteckning och kundnummer. Det kan dven vara
information om vilka tjénster du har och hur du anvénder dem, bestéllningar och annan information
som du ldmnat vid dina kontakter med oss.

Hur samlar vi in uppgifter?

Vi samlar in och behandlar uppgifter som:

- du lamnar sjalv nér du blir kund hos oss och nar du kommunicerar med oss — t.ex. nér du tecknar ett
avtal om fiberanslutning, kontaktar oss for att fa information eller prenumererar pa nyhetsbrev.

- vi hdmtar fran andra kéllor — t.ex. publikt tillgdngliga personregister, register som anvands for



kreditbedomning, samt fran andra operatdr och samarbetspartners.
Vilken information vi samlar in om dig beror pa vilken/vilka av vara tjanster du anvinder.

Vad anviinder vi uppgifterna till?

For att behandla personuppgifter maste det finnas stdd i gillande dataskyddsreglering (s.k. réttslig grund).
Det betyder att for att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, krivs det t.ex. att
behandlingen dr nodvéndig for att fullgora avtalet med dig eller for att fullgéra en for oss rattslig
forpliktelse. Vi far d&ven behandla dina personuppgifter efter en s.k. intresseavvagning eller om du har
lamnat ditt samtycke till just den behandlingen.

For att kunna tillhandahalla tjénster behdver vi behandla och hantera dina personuppgifter.

Hur skyddar vi uppgifterna?

Vi vérnar om din integritet. Vart sékerhetsarbete omfattar skydd for personer, information, IT-infrastruktur
samt interna och publika ndt. Vi arbetar sérskilt med att forebygga, forhindra och uppticka att dina
uppgifter sprids till utomstaende eller gar forlorade. Atkomst till dina uppgifter ges endast till dem som
behdver det for sina arbetsuppgifter. Behandling av uppgifterna loggas och kontrolleras systematiskt.

Personuppgiftspolicy for BO Fiber Ekonomisk forening

Denna personuppgiftspolicy forklarar hur BO-Fiber Ekonomisk Forening samlar in och behandlar dina
personuppgifter som medlem i foreningen. Din integritet dr viktig for oss och vi vill att du alltid ska
kunna kénna dig trygg nir du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna
personuppgiftspolicy forklara vilka personuppgifter vi behandlar om dig néar du besoker var websida
http://www.bo-fiber.se, har ett avtal med oss eller pa annat satt har visat intresse for vara olika tjanster.

1. Personuppgiftsansvarig
Den juridiska person som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter dr: BO-Fiber Ekonomisk
Forening (BFEF), ordférande Staffan Lundbom, e-mail: staffanlundbom(@gmail.com.

2. Anvindning av personuppgifter
Vi anvénder dina personuppgifter for foljande d&ndamal:

a) Tillhandahallande av tjénster: Personuppgifter anvénds for att kunna leverera 6nskade tjanster hos
BO-Fiber Ekonomisk Forening och for att pa basta satt kunna ge dig service samt for att kunna
kommunicera med dig och informera om tjansten.

b) Optimering av anvandarupplevelsen pa vara digitala plattformar: Personuppgifter samlas in genom
din anvidndning av vara digitala plattformar. Dessa uppgifter anvinder vi for att optimera
anvandarupplevelsen genom anpassat innehall samt for att utveckla och forbéttra vara digitala
plattformar. Dessutom anvénds personuppgifter for att upprétthalla IT- sdkerheten.

c) Statistik och analyser: Personuppgifter anvénds till att sammanstilla statistik och analyser om bland
annat anvéndning av vara tjanster, anviandning av véra digitala plattformar, kundnéjdhet och
trafikavtal for att kunna utveckla och forbéttra vara tjanster

3. Kategorier av personuppgifter



Vi kan bland annat samla in f6ljande uppgifter om dig for behandling med anledning av nedanstaende
andamal:

a) Tillhandahallande av féreningens tjanster for sina medlemmar, Personuppgifter: namn, adress, e-
postadress, telefonnummer, faxnummer, personnummer, kundnummer, fakturanummer,
drendenummer, kvittonummer. I Sverige kan personnummer framga i organisationsnummer och
momsregistreringsnummer for enskild firma.

b)Optimering av anvéndarupplevelsen pa véra digitala plattformar, Personuppgifter: Namn, adress, e-
postadress, [P-nummer.

¢) Statistik och tjansteutveckling, Personuppgifter: Namn, adress, e-postadress, IP-nummer.

4. Killor

Nar vi samlar in information fran andra kéllor &n dig, kan dessa kallor vara:

a) Onlinekdllor, som till exempel sociala medier eller leverantdrer av information som é&r offentligt
tillgénglig. b) Myndigheter, adressupplysningstjanster, kreditupplysningsforetag, inkassofoéretag samt
samarbetspartners. Den insamlade informationen om dig kan hérledas fran EU/EES.

5. Laglig grund for behandling av personuppgifter

Var behandling av dina personuppgifter enligt beskrivningen ovan baseras pé foljande lagliga grunder
i forhallande till vart och ett av nedan ndmnda dndamal:

a) Tillhandahallande av vara tjénster, Behandlingen av dina personuppgifter &r nédvandig for att
fullgora ett avtal med dig eller for att vidta atgirder pa begiran av dig innan ett sidant avtal ingas.
b)Optimering av anvandarupplevelsen pa digitala plattformar, Behandling av dina personuppgifter for
att optimera din upplevelse pa var hemsida baserar vi pa ditt samtycke.

¢) Statistik- och tjansteutveckling, Behandling av dina personuppgifter baserar vi pa vart berattigade
intresse av att kunna genomfora sammanstéllningar, undersokningar och analyser i syfte att sidkerstélla
funktion och kvalitet pa vara tjénster.

d)Overvakning, Behandling av dina personuppgifter baserar vi pa vért berittigade intresse att
forhindra incidenter, assistera vid rdddningsinsatser, sdkerstélla korrekt funktion i vara automatiserade
system samt sikerstélla identifiering vid skuldindrivning.

6. Utlimning av dina personuppgifter

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till foljande kategorier av mottagare:

a) Operatdrer som vi samarbetar med och leverantdrer som supporterar véar verksamhet (sdsom
tjansteleverantorer, teknisk support och finansinstitut).

b) Offentliga myndigheter, som exempelvis Polis och Skatteverket om de har laglig grund att fa
tillgang till personuppgifterna.

7. Overforing till linder utanfor EU/EES

BO-Fiber Ekonomisk Forening 6verfor dina personuppgifter till lander utanfér EU/ESS genom
samarbete med globala tjdnsteleverantérer och samarbetspartners som efter vart godkdnnande kan fa
tillgang till vara system. Om personuppgifter via tillgang till vara system 6verfors till lander utanfor
EU/EES kommer vi att sidkerstélla att sddan 6verforing sker pa ett betryggande sétt och i enlighet med
tillimplig dataskyddslagstiftning. BO-Fiber Ekonomisk Forening kan till exempel komma att anvénda
sig av standardiserade dataskyddsbestdmmelser (de sé& kallade standardavtalsklausulerna) som antagits
av kommissionen, Privacy Shield (om mottagaren &r ansluten till Privacy Shield) eller annan
certifieringsmekanism.

8. Lagring av dina personuppgifter
Vi kommer att lagra dina personuppgifter som utgors av:

1. Grundldaggande uppgifter om dig: i upp till 1 ar fran det att du avslutar din relation med BO-Fiber
Ekonomisk Férening.



2. Transaktionsupplysningar och verifikationer: i upp till 7 ar fran transaktionsdatumet i enlighet med
géllande lagstiftning.

3. Uppgifter i syfte att kunna hantera ett pdgaende drende, exempelvis ett klagomal eller en hdndelse: 1
upp till 3 ar efter avslut i enlighet med géllande regler.

9. Dina rittigheter

Du har alltid rétt att:

* Begiira rittelse av dina personuppgifter;

* Begira tillgang till dina personuppgifter;

* Dra tillbaka ditt samtycke om vér behandling av dina personuppgifter baserar sig pa ditt samtycke.
Att du drar tillbaka ditt samtycke kommer dock inte att paverka lagligheten av behandlingen av
personuppgifter som utforts fore tidpunkten da du drog tillbaka ditt samtycke. Under vissa
omstidndigheter, som ndrmare framgér av tillimplig dataskyddslagstiftning, har du ocksa rétt att:

* motsétta dig behandling av personuppgifter och fa behandlingen av dina personuppgifter begrinsad;
* begéra att vi raderar dina personuppgifter; och

* fa ut de personuppgifter som ror dig och som du tillhandahéllit, i ett strukturerat, allmént anvént och
maskinlédsbart format (dataportabilitet).

10. Fragor och eventuella klagomal

Om du har négra fragor om denna personuppgiftspolicy eller var behandling av dina personuppgifter
sa ar du varmt vilkommen att kontakta oss per e-post pé adressen som anges inledningsvis i den hér
personuppgiftspolicyn. Om du skulle vara missndjd med vér behandling av dina personuppgifter s far
du ocksé gérna kontakta oss sa att vi kan gora vart bésta for att tillmotesgé dina synpunkter. Din
integritet dr véldigt viktig for oss och vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter pa basta
och sikraste mojliga sdtt. Om du anser att vi brister i vara ambitioner har du alltid en mojlighet att inge
eventuella klagomal angdende var behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen.

BO-Fiber Ekonomisk Férening

Staffan Lundbom, ordf6érande.
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